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lkj 

lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds rgr~ eqDr vkSj nwj vf/kxe Á.kkyh esa vkWuykbu vf/kxe vuqHkoksa ds laxBu ds fy, 

baVjusV ,d 'kfDr'kkyh midj.k cu x;k gSA bls fo'oHkj esa dEI;wVj ds usVodZ ds :i esa le>k tk ldrk gS] tgk¡ cgqr 

de le; esa fo'o ds O;fDr;ksa ds chp lwpukvksa dks lk>k vkSj vknku Ánku fd;k tk ldrk gSA ekSfjlu ¼1997½ baVjusV dks 

ifjHkkf"kr djrs gSa% Þ,d fo'kky VsyhdE;qfuds'ku usVodZ] ftlesa ijLij tqM+s gq, dEI;wVj dk ,d lewg lfEefyr gS a] tks 

bySDVªkWfud rjhds ls laÁs"k.k djrs gSaAÞ 'kks/k dk eq[; mn~ns'; lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds çfr ek/;fed Lrj ds 

fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk dk fo'ys"k.kkRed v/;;u fy;k x;k gSA 'kk s è k e s a fo|kfFkZ;ksa e s a lwpuk çk S|k s fxdh ds mi;k sx ds 

çfr LofuÆer vfHko ` fÙk ekiuh dk ç;k sx fd;k x;k gSA lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds 

fo|kfFkZ;ksa dh vfHkòfÙk dk Lrj vkSlr ls vf/kd ik;k x;kA lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds 

xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks= ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHko`fÙk esa dksbZ lkFkZd vUrj ugha gSA'kSf{kd okrkoj.k fuekZ.k esa lgk;d vk;ke esa 

Nk=ksa ds çkIrkadksa dk e/;eku Nk=kvksa ds çkIrkadksa ds e/;eku esa lkFkZd vf/kd ik;k x;kA Kku izkfIr esa lgk;d vk;ke esa 

futh fo|ky;ksa ds fo|kfFkZ;ksa ds çkIrkadksa dk e/;eku jktdh; fo|ky;ksa ds fo|kfFkZ;ksa ds çkIrkadksa ds e/;eku esa lkFkZd 

vf/kd ik;k x;kA  

dh 'kCn %& lwpuk çkS|ksfxdh] ek/;fed Lrj] vfHkof̀ÙkA 

1-1 izLrkouk 

lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds rgr eqDr vkSj nwj vf/kxe Á.kkyh esa vkWuykbu vf/kxe vuqHkoksa ds laxBu ds fy, 

baVjusV ,d 'kfDr'kkyh midj.k cu x;k gSA bls fo'oHkj esa dEI;wVj ds usVodZ ds :i esa le>k tk ldrk gS] tgk¡ cgqr de le; 

esa fo'o ds O;fDr;ksa ds chp lwpukvksa dks lk>k vkSj vknku Ánku fd;k tk ldrk gSA  

ekSfjlu ¼1997½ baVjusV dks ifjHkkf"kr djrs gSa% Þ,d fo'kky VsyhdE;qfuds'ku usVodZ] ftlesa ijLij tqM+s gq, dEI;wVj dk ,d 

lewg lfEefyr gSa] tks bySDVªkWfud rjhds ls laÁs"k.k djrs gSaAÞ  

xzsyczsFk ¼1997½ us baVjusV dks bl Ádkj ifjHkkf"kr fd;k gS & Þ;wfuolZy ,Mªsflax Ldwy ds lkFk cgqr ls usVodZ dk ,d 

usVodZ] tks okLrfod le;] dEI;wVj ls dEI;wVj rd LFkkuh;] Lora= laÁs"k.k vkSj lwpuk dks fcuk #ds Ánku djrk gSAÞ  

baVjusV esa laÁs"k.k] ÞrqY;dkfyd ;k vrqY;dkfyd] ,d ls ,d rd] ,d ls dbZ rd] vkSj dbZ ls dbZ rd ds vk/kkj ij 

laiUu gksrk gSAÞ 

1- pkgsa] LVMh eSVsfj;y dks i<+ ldrs gSaA vè;;u lkexzh baVjusV ij ges'kk miyC/k jgrh gSA 

2- vkfFkZd :i ls detksj o nwj&njkt ds Nk=ksa ds fy, ;g iz.kkyh vf/kd mi;ksxh gSA blds ekè;e ls i<+kbZ djuk dkQh 

mi;ksxh jgrk gSA 

3- vktdy vkHkklh&iz;ksx'kyk ds ekè;e ls vki ?kj cSBs izSfDVdy odZ Hkh dj ldrs gSaA opqZvy ySc dk ozsQt dkQh c<+k gSA 

4- vkWuykbu ,tqds'ku esa xzkfQDl] ,uhes'ku vkSj eYVhehfM;k ds mi;ksx ls dkslZ oaQVsaV dks dkQh jkspd vkSj vljnkj cuk;k 

tk ldrk gSA 

5-  lfVZfQdsV ls ysdj Å¡ph fMxzh rd ds fofHkUu vkWuykbu dkslZ miyC/k gSaA 

lwpuk çkS|ksfxdh esa vusd izdkj dh izfof/k;ksa dks iz;qDr fd;k tkrk gS blesa cgqekè;eksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA lwpuk çkS|ksfxdh 

ds izeq[k izdkj fuEu gSa& 

1- vkWu&ykbu vf/kxe  

2- fefJr vf/kxe  

3- flu~Øksul~ vf/kxe  

4- vflu~ØkWul~ vf/kxe  

5- Lokè;k; ( 

6- osc&vk/kkfjr vf/kxe  

7- dEI;wVj vk/kkfjr vf/kxe  

8- JO;&n'̀; Vsi }kjk vf/kxe  

lwpuk çkS|ksfxdh iz.kkyh ds vUrxZr Nk=ksa dks lh[kus gsrq iw.kZ LorU=rk iznku dh tkrh gSA bls eqDr vf/kxe ;k cgqekè;e&vf/kxe Hkh 

dgrs gSaA 

lwpuk çkS|ksfxdh dks yphyk vf/kxe Hkh dgrs gSaA bl izdkj ds vf/kxe dks vkeus&lkeus ds okLrfod vf/kxe ls Hkh tksM+k x;k gSA 

blds fy, fefJr vf/kxe 'kCn dk Hkh mi;ksx fd;k tkrk gSA  
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fo|kfFkZ;ksa ds fy, lwpuk çkS|ksfxdh dk Kku gksuk vko';d gSA vr% 'kksèkd=hZ }kjk fo|kfFkZ;ksa dh lwpuk çkS|ksfxdh ds çfr vfHkof̀Ùk 

dk vè;;u 'kksèk gsrq pquk x;kA 

1-2 'kksèk dh lkFkZdrk  

 çLrqr vè;;u dh lkFkZdrk dks fuEuor çLrqr fd;k tk ldrk gS& 

1-çLrqr vè;;u f'k{kk {ks= esa uohu vuqlaèkku dks çsfjr dj ldsaxs rFkk u;s vuqlaèkkudrkZ dks leL;k ds vU; igyqvksa ij fopkj djus 

rFkk uohu [kkstksa dks vfHkçsj.kk ns ldsaxsA  

2-çLrqr vè;;u ds ifj.kkeksa dk mi;ksx fofHkUu oxks± ds Nk=&Nk=kvksa ds lwpuk çkS|ksfxdh gsrq muesa vkilh le>nkjh ,oa lfg".kqrk 

dk fodkl djus gsrq Hkh fd;k tk ldrk gSA 

3-blh ds lkFk çLrqr vè;;u ds ifj.kke Nk=&Nk=kvksa ds lwpuk çkS|ksfxdh dks lqèkkjus esa Hkh vè;kidksa dks enn dj ldrs gSaA 

4-mijksä vè;;u ls çkIr ifj.kkeksa ds vuqlkj Hkkoh 'kksèkdk;ks± gsrq vkèkkj çnku gksrk gSA 

5-midj.kksa ds orZeku lUnHkZ esa iqujkoyksdu ds fy, vkèkkj çnku djrk gSA 

1-3 leL;k dFku 

leL;k dk fuèkkZj.k fuEu dFku ds :i esa fd;k x;k%& 

lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds çfr ek/;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk dk fo'ys"k.kkRed v/;;u 

1-4 'kksèk ds mís'; 

çLrqr 'kksèk dk;Z gsrq fuEufyf[kr mís';ksa dk fuèkkZj.k fd;k x;k gS& 

1. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk f'k{kk ds çlkj esa ekè;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk Kkr djukA 

2. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks= ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk esa dksbZ lkFkZd 

vUrj ugha gSA 

3. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds Nk= ,oa Nk=kvks dh vfHkòfÙk esa dksbZ lkFkZd vUrj ugha gSA 

4. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds jktdh; ,oa futh fo|ky;ksa ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk esa dksbZ 

lkFkZd vUrj ugha gSA 

1-5 ifjdYiuk,¡ %& 

çLrqr 'kksèk dk;Z gsrq fuEufyf[kr ifjdYiuk,¡ dh xÃ gSa& 

1. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk dk Lrj vkSlr gSA 

2. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks= ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk esa dksbZ lkFkZd 

vUrj ugha gSA 

3. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds Nk= ,oa Nk=kvks dh vfHkòfÙk esa dksbZ lkFkZd vUrj ugha gSA 

4. lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds jktdh; ,oa futh fo|ky;ksa ds fo|kfFkZ;ksa dh vfHkof̀Ùk esa dksbZ 

lkFkZd vUrj ugha gSA 

1-6 'kksèk ds ç;qä 'kCnksa dk ifjHkk"khdj.k %& 

¼v½  fMftVy d{kk 

¼c½ fo|kfFkZ;ksa ds fy, lwpuk çkS|ksfxdh ds çfr vfHkof̀Ùk 

¼v½  fMftVy d{kk%&  

lwpuk çkS|ksfxdh dk lkekU; vFkZ lwpuk ,oa lEçs"k.k rduhdh ds tky dk f'k{k.k ,oa vfèkxe esa lkfHkçk; ç;ksx ls fy;k tkrk gSA 

lwpuk çkS|ksfxdh ds fy;s vU; inksa ;Fkk v‚uykbu yÉux] opqZvy yÉux] osc csLM yÉux vkfn dk ç;ksx fd;k tkrk gSA ewyHkwr :i 

ls ;s lHkh 'kSf{kd çfØ;k ds fy;s çLrqr fd;s tkrs gSA bu 'kSf{kd çfØ;kvksa esa lwpuk ,oa laçs"k.k rduhdh dk ç;ksx f'k{k.k ,oa 

vfèkxe dh fØ;kvksa esa ,d le; esa ;k vyx&vyx fd;k tkrk gSA 

lwpuk çkS|ksfxdh 'kCn v‚uykbu yÉux] ojpqvy yÉux] fMLVªhC;wVSM yÉux usVodZ rFkk osccsLV yÉux ls Hkh O;kid gSA lwpuk 

çkS|ksfxdh esa ^^Ã** 'kCn ls vk'k; bySDVªksfud ls gksrk gSA yÉux 'kCn dk vFkZ gksrk gS] lh[kukA bl çdkj lwpuk çkS|ksfxdh dk 

lkekU; vFkZ bySDVªksfud dh lgk;rk ls lh[kuk ;k f'k{kk esa uohu bySDVªksfud rduhdksa dk ç;ksx gh lwpuk çkS|ksfxdh dgykrk gSA 

bl çdkj lwpuk çkS|ksfxdh esa O;fä;ksa ,oa lewgksa }kjk dh tkus okyh 'kSf{kd xfrfofèk;ksa dks 'kkfey fd;k tkrk gSaA ;s xfrfofèk;k¡ on 

line or off line ,d le; esa vFkok ,d lkFk ;k vyx&vyx dEI;wVj ,oa vU; bySDVªksfud ekè;eksa ds }kjk laikfnr dh tkrh gSaA 

¼c½ fo|kfFkZ;ksa ds fy, lwpuk çkS|ksfxdh ds çfr vfHkof̀Ùk 

FkLVZu ds vuqlkj fdlh fo'ks"k euksoSKkfud oLrq ds i{k ;k foi{k esa tks lkekU; çfrfØ;k gksrh gSA mls vfHkof̀Ùk dgrs gSaA 

tc og euksoSKkfud fØ;k lwpuk çkS|ksfxdh ds çfr fo|kfFkZ;ksa dh gks rks bl çfØ;k ds çfr vfHkòfÙk dks ge lwpuk çkS|ksfxdh ds çfr 

fo|kfFkZ;ksa dh vfHkòfÙk dg ldrs gSaA 

1-7 'kksèk dk ifjlhekadu %& 

fdlh Hkh 'kksèk dk;Z dh xgurk ,oa lw{erk dh –f"V ls 'kksèk dk;Z dh lhek fuèkkZj.k djuk vko';d gS rkfd fo"k;@mís';ksa ls vU;= 

u HkVd tk,A 

çLrqr 'kksèk gsrq fuEu çdkj lhek fuèkkZj.k fd;k tk,xk & 

 le;kHkko ds dkj.k orZeku 'kksèk çcaèk dks fuEu ifjlhek,a nh xÃ gS & 

1- izLrkfor 'kksèk çcaèk vtesj ftys ds ekè;fed Lrj ij i<us okys 300 fo|kfFkZ;ksa rd lhfer j[kk x;k A 

2- izLrkfor 'kksèk çcaèk vtesj ftys ds ekè;fed Lrj ij i<us okys 300 fo|kfFkZ;ksa rd lhfer j[kk x;k A 

1-8 'kks/k dk {ks=- 
izLrkfor 'kks/k v/;;u dk {ks= vtesj ftyk j[kk x;kA 
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1-9 U;kn'k Z  

çLr qr 'kk s èk e s a vtesj ftys ds vUrxZr fLFkr fo|kfFkZ;ksa dh lwpuk çk S|k s fxdh ds çfr vfHko ` fÙk ls lEcfUèkr gSA 

blds fy;s dqy 400 fo|kfFkZ;ksa dk s U;kn'k Z ds :i es a fy;k x;kA dqy U;kn'k Z fo|kfFkZ;ksa dk j s[kh; fp=.k fuEuku qlkj 

çLr qr fd;k gS& 

1- izLrkfor 'kk sè k çc aèk vtesj ftys ds ekè;fed Lrj ij i<u s okys 400 fo|kfFkZ;ksa ij fd;k x;kA 

 

1-10 or Zeku 'kk sè k e s a ç;q Zä midj.k %& 

çLr qr 'kk s è k e s a fo|kfFkZ;ksa e s a&lwpuk çk S|k s fxdh ds mi;k sx ds çfr LofuÆer vfHko `fÙk ekiuh dk ç;k sx fd;k x;k 

gSA 

1-11 'kk sè k dk;Z e s a ç;qä fofèk& 

çLr qr 'kk sè k dk;Z e s a lo s Z{ k.k fofèk dk s ç;k sx es a fy;k x;kA 

1-12 lk af[;dh fofèk;k ¡&  

or Zeku 'kk s è k dk;Z e s a fuEu lk a f[;dh; fofèk;k ¡ ç;k sx es a ykÃ xÃ gS aA  

1- eè;eku  

2- çeki fopyu  

3- Vh ijh{k.k  

1-13'kk sèk fu"d"k Z %& 

çLr qr vè;;u ds Hkh dqN viu s fu"d"k Z g S ] tk s i zLr qr nÙkk s a ds foLr `r fo'ys" k.k ,o a O;k[;k ds ifj.kke ds :i 

es a çkIr gq, gSA 

 ekè;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr vfHkòfÙk ,oa mlds leLr vk;keksa ;Fkk% 'kSf{kd 

okrkoj.k fuekZ.k esa lgk;d];kstuk fuekZ.k o lefUor Kku izkfIr esa lgk;d]Kku izkfIr esa lgk;d] Kkuksi;ksx ,oa dkS'ky 

fodkl esa lgk;d,oa f'k{kd ls vUrZfdz;k esa lgk;d ds lUnHkZ esa vLohdr̀ dh tkrh gSA  

 ekè;fed Lrj ds xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks= ds ekè;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr dqy 

vfHkof̀Ùk ,oa mlds vk;keksa ;Fkk% 'kSf{kd okrkoj.k fuekZ.k esa lgk;d ] ;kstuk fuekZ.k o lefUor Kku izkfIr esa lgk;d] 

Kkuksi;ksx ,oa dkS'ky fodkl esa lgk;d ,oa f'k{kd ls vUrZfdz;k esa lgk;dds lUnHkZ esa Lohdr̀ dh tkrh gSA 

 lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds Nk=ksa ,oa Nk=kvksa dh dqy vfHkof̀Ùk ,oa mlds vk;keksa ;Fkk% 

;kstuk fuekZ.k o lefUor Kku izkfIr esa lgk;d] Kkuksi;ksx ,oa dkS'ky fodkl esa lgk;d ,oa f'k{kd ls vUrZfdz;k esa 

dqy fo|kFkhZ 

(N = 400) 
 

xzkeh.k 

fo|kFkhZ 

 (N=200) 

'kgjh fo|kFkhZ 

(N=200) 

100 

Nk= 

 

100 

Nk=k,a 

 

100 

Nk= 

 

100 

Nk=k,a 
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lgk;dds lUnHkZ esa Lohdr̀ rFkk 'kSf{kd okrkoj.k fuekZ.k esa lgk;d  ,oa Kku izkfIr esa lgk;d vk;keksa ds lUnHkZ esa vLohdr̀ 

dh tkrh gSA 

 lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds izfr ekè;fed Lrj ds jktdh; fo|ky;ksa ds fo|kfFkZ;ksa ,oa futh fo|ky;ks a ds fo|kfFkZ;ksa 

dh lwpuk çkS|ksfxdh }kjk iznÙk f'k{kk ds dqy vfHkof̀Ùk ,oa mlds vk;keksa ;Fkk% 'kSf{kd okrkoj.k fuekZ.k esa lgk;d] ;kstuk 

fuekZ.k o lefUor Kku izkfIr esa lgk;d] Kkuksi;ksx ,oa dkS'ky fodkl esa lgk;d ,oa f'k{kd ls vUrZfdz;k esa lgk;dds 

lUnHkZ esa Lohdr̀ rFkk Kku izkfIr esa lgk;d vk;keksa ds lUnHkZ esa vLohdr̀ dh tkrh gSA 
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